Ha Bukonanns Pimennst Pagu cynaniB Ykpaiau Ne5 Big 5 mrororo 2015 poky B
3aBOJCHKOMY palloHHOMY Cy[1 M. MuKoJa€Ba B pamMKax MpoekTy «Cuctema OLiHKU
AKOCTI POOOTHU Cyy: CTaHAApTH, KPUTEP1i, MOKA3HUKU Ta METOAN» MPOBEACHO
aHKETYBaHHsI, AKEe BKJIIOYAJIO IO ce0e: ONMUTYBaHHS BIABIAYBaYiB IIOAO SKOCTI
(YHKITIOHYBaHHS Cy/ly, BHYTPIIIIHE OMUTYBAHHA Cy//1iB, BHYTPIIITHE OMUTYBaHHS
MpaliBHUKA anapaTty Cyay .

1. MoayJsib onuTYBaHHA BiABiAyBa4iB cyay:

ONUTYBAHHA BiIBiIyBa4iB 00 IKOCTI GyHKIIOHYBAHHS CyAy 32 JOIIOMOI0OK)
KAapTOK rpomMajacbkoro 3siryBanns (KI'3)

3a pe3ynpTaTaMHi AaHKETYBaHHS «AHKETa ONUTYBAHHS B1JIB11lyBayiB 111010 SIKOCTI
¢ynkuionyBanHs cyny» (Jomarok 6 Pimenus PCY NeS)

Ilepinuii 010K 3anMTadb. 3arajbHa XapakTeEPUCTHKA PECIIOHICHTA.

B onutyBanH1 npuitmanu ydacts 15% pecrionienTiB BikoM Bija 18 110 25 pokiB;
40% pecnioHeHTIB BiKOM Bi1 26 10 39 pokiB; 53% pecroHICHTIB Y0JIOBIYOI CTaTi,
47 % - xinodoi; 30 % pecronaeHTiB BikoMm Big 40 1o 59 pokis, 15% pecronaeHTIB
BiKOM Bif 60 1 6u1bme; 15 % Bix onuTyBaHMX MarOTh 0A30BY BHIILY OCBITY, a 6 % -
CEpeHIO Ta HETIOBHY CEepeHIO OCBITY. [I0BHY BHIIly IOpUINYHY OCBITY MatOTh /9%
pecrioHAeHTIB. 82 % ONMUTYBaHUX MEMIKAIOTh B HACEJICHOMY ITyHKTI 3a MiCLIeM
po3TarnryBaHHs cyay, 18 % - B IHIIOMY HaCEJIEHOMY MTYHKTI.

Ha 3anutanasg Ne6 «Y cymi Bu npencrasasere...», 47% pecrioHIEHTIB
2

BiaMITHIIH «1», 38 % pecrmoHIeHTIB 3a3HauMIN «2», 15% - 3a3HaYMIHN «3».

Ha 3ammranns No7 «Bu BBakaete cebe...», 53% pecnoHIeHTIB BIAMITHIH «3»,

32 % pecnoHIeHTIB 3a3HAUMIIHN «2», 3 % PECIOHICHTIB 3a3HAUMIN «5», 12%
PECIIOHICHTIB 3a3HAYMIHN «1%».

Ha 3anutanns Ne® «SIk wacto Bu Oynu yuacHHKOM cyaoBoro mpoiecy» 24%

peCIOHIEHTIB BIAMITIUIIH «1», 59 % pecrionaeHTiB 3a3HaumiIn «3», 18 %
PECIIOHICHTIB 3a3HAYMIH «2).

Ha 3anuranns No9 «B sikoMy 3 BUJIIB CyJJOBOTO MPOLECY B LIbOMY cyi Bu

oepere ydactb?» 52% pecrnoHACHTIB BIAMITUIHN «1», 22 % peCcTOHIEHTIB 3a3HAYUIIH
«2», 15 % pecniorneHTiB 3a3Haunin «3», 11 % pecrnoHACHTIB 3a3HAYMIIA «5».

Ha 3anuranns Nel0 «Ha sxiit ctazaii posrisay nepedyBae Bamra cripaBa?y,

64% pecnoHAeHTIB BIAMITHIHN «2», 15 % pecnioHaeHTiB 3a3Hauman «3», 15 %
PECTIOH/ICHTIB 3a3HAUMIH «4», 6 % PECTIOHICHTIB 3a3HAUMITH « 1.

Jlpyruii 010k 3anutadb. JIOCTYIIHICTE CYIY.




Ha 3anuranss: «uu nerko Bam Oyino 3naiitu Oyaisito cyny» - 48% 3a3Hauninu
«5», 23 % 3azHaumim «4»; 23 % 3a3Haunnu «3», 3 % 3a3Haunau «2», 3 % 3a3HaunIn
«1»; «um 3pyuHo Bam gictaBatucs 10 OyAiBii CyAy rpOMajChKUM TPAHCIIOPTOM)) -
25 % 3a3Haumnu «4», 25 % 3aznaunnu «3», 44 % 3a3HaunIm «5»; « UM 3pyUHO
MapKyBaTH aBTOMOOUTE» — 22 % 3a3Haumnm «3», 30 % 3azHaunnm «4», 38 %
3a3HAYIIIN «5»; «9H 3a3HABAIN TTEBHHUX MEPEIIKO]T Y TOCTYIII 10 TPUMIIICHD CYIY
yepe3 oOMexkeHHs: 0XopoHm» - 93% pecnionienTiB BiamiTiim «Hi», 7 %
PECIIOHICHTIB 3a3Hauniu « Tak»; «4u JI10U 3 0OMEKEHUMHU MOXKIIUBOCTIMU MOXKYTh
0e3MepeIIKoTHO TTOTPAITUTH IO MPUMIIIEHHS 1 KOPUCTYBATHUCS Mocayramu» - 35 %
3a3HAUMIH «3», 35 % 3a3Haumiu «4», 27 % 3a3HAYWIN «5»; «4H 3aBXKIU BIAaBAIOCh
JOJI3BOHUTHUCS Ta OTPUMATH MOTPiOHY 1HPOpMaIiiio» - 22 % 3a3Haunmu «5», 44 %
3a3HauMIH «3», 16 % 3a3Haumin «4»; «4u 1aBaB rpadik poOOTH KaHIEIAPIl CyTy
MO>KJITUBICTh BYaCHO Ta O€3MepeniKkojHO BUpinryBaTu Bari cipasu B cyai» - 32 %
3a3HaumIIM «4», 14 % 3a3Haunnm «5»,32 % 3a3Haunim «3»; «au Moriau 0 Bu cobi1
JI03BOJIMTH BUTPATU HA MOCIIYTH aJIBOKATa Ta 1opucta» - 29% 3aznaumiu «1», 17 %
3a3HaurIIM «2», 13 % 3a3Haunnu «4», 33 % 3a3Haunim «3», 8 % 3azHaumm «5». B
po3auT «3py4HICTh Ta KOMGOPTHICTH epedyBaHHs y cyai» Ha 3anutanns: Yu
XapaKTEPHO JJI MPUMILLEHD CYY: «JIOCTAaTHICTh 3pYYHHUX MICLb JJIsl OUIKYBaHHS
oopMIICHHS JOKYMEHTIB, MATOTOBKH 10 3acigaHusm -29 % 3a3Hauniu «3», 20 %
3a3HAuMIH «4», 26 % 3a3HaYMIIN «5». «BUIBHUHN JAOCTYII 0 TOOYTOBUX
MpUMITIIEHBY - 23 % 3a3Haunmm «1», 26 % 3azHaunmm «4», 21 % 3a3Haunmm «5»;
«UUCTOTA Ta 1 MPUOPAHICTH MPUMIIIEHbY -32 % 3a3Haumm «3», 35 % 3a3HaqymIu
«4», 24 % 3a3HauMIM «5»; «JIOCTATHICTH OCBITIIEHHI» -26 % 3a3Haumnu «3», 44 %
3a3HauIM «4», 26 % 3a3Hauminm «5».

Ha 3anuranss No 23 «4u 3py4yHO y Cy/li po3TamioBaHi iHGpOpMaIIiitHi CTeHAW -
56% 3asHaunan «5», 24 % 3azHaumin «4».

Ha 3anuranss: Yu moBHOIO Mipor0 3a710BOJIbHSAE Bac HasiBHA B cyi
1H(opMaIIis 10/10: «pOo3TaIlyBaHHS KaOIHETIB, 3aJ11B CYJIOBUX 3aciaHb, HITHX
npUMIIICHBY - 4% orinuiu Ha «4», 18 % ominuau Ha «5».

Ha 3amuranss: Cripusinas poOOTH NpalliBHUKIB anapary cyay Ta Uu BusBuiIn
MpaliBHUKY anapaTy Cyay Npu CHOUIKyBaHHI 3 Bamu 100po3u4iInBICTh, OJJHAKOBE
ctaBlieHHs, ipodecionanizm: 35% pecroHAeHTIB OLIHWIK Ha «3», 41 % ouiHwim Ha
«4», 18% omiHuim Ha «5».

Ha 3anuranss B po3nini «JloTpuMaHHsS CTPOKIB CYyIOBOTO PO3TIsiAy»: -15%
OLIIHMIN Ha «2», 38 % omiauan Ha «3», 32 % omiHmin Ha «4», 9 % omiHuam Ha «5».

Ha 3anuranss B po3nini «CropuitHATTS podotu cyami» - 41% ominumm Ha «3»,
38 % ominmay Ha «4», 21 % OIIHMIN Ha «5»



Ha 3anuTtanns B po3aini «CymoBe pilieHHs (KO pO3TJIs] CIIpaBU 3aBEPIIEHO)» -
48% pecnonaeHTIB oiHMWIM Ha «Taky», 52 % ouinmnm Ha «Hi».

B Gmo111 «3MiHM Ta peKOMEH/IAINI1» Ha 3alMUTaHHA «SIKi BUMIPH SIKOCTI CII1]T
MOKPAIyBaTH B MIEPITy YEPTy, KOJIM MOBa e PO MiABUIIICHHS SKOCTiI poOOTH
CYIy», 3aTaJloM PECTIOHJICHTH 3a3Hadajii PO CBOEYACHUN PO3TIISII CIIPAB CYISIMH ,
MOBary CyJIsIMH YYaCHUKIB TPOIECY, MPUHHATTS 3aKOHHUX PIIIICHB; TAKOXK
3a3HAYMIIM PO HEOOXIAHICTh MIHATH CUCTEMY B IIIJIOMY, IOYMHAIOUH 3 BIIOOPY
KaH/IHUJIATIB B CY//1, Ta BIOCKOHAJICHHS MIPOIIECYATHHOTO 1 MaTepPiaTbHOTO TIPaBa.

Ha nonmatkoBe 3anuTaHHs, SKi KOHKPETHI 3MiHH HEOOX1THI JIJIs1 TOKPAIICHHS

poOOTH ITLOTO CYy ChOTOJIHI, MEepPEeBaKHA KUTBKICTh PECIIOHCHTIB 3a3Havaia
noOa)kaHHs OLIbIIIE CIIJIKYBATHCS 31 CTOPOHAMU Ta HaJaBaTH CJIOBO
CTOpOHaM(BUCIYXOBYBAaTH); HEOOX1IHICTh 301JIbIIIEHHS KUTHKOCTI 3aJ11B CyI0BUX
3acilaHb, TaKOX JEKIJIbKa PECIIOHICHTIB 3a3HAUYMUIIN HEOOX1JHICTh BCTAHOBJICHHS
YPHHU ISl CMITTS 01711 BXOAY B OYIIBIIIO CYITy.

Ha nBa octansi nogarkoBux 3amuTadis (Ne57, No5&), yn 3MiHHIIACh AKICTh

po0OTH Cyly 3arajioM; Y Bi4y/Iu Bu meBHi 3MiHU B OpraHizailii poOOTH 1IbOTO CYIy
IS 3alPOBAKEHHS] aBTOMATU30BaHO1 CUCTEMHU JITIOBOJICTBA, MEPEBAKHA
KUTBKICTh PECIIOH/ICHTIB 3 TUX, XTO BUSABUB Oa’KaHHS BIJINOBICTH Ha J0JIaTKOBI
3aMUTaHHs, 3a3HaYIIIN, 1110 3HAYHO TOKPaIIIIach AisUTbHICTE cyay, 20 %
PECIIOH/ICHTIB 3a3HAYMIIM 110 MO3UTUBHI 3MIHU BITUyBaIOTh.

2.Moayab ouiHoBaHHs «CyaoBe aaAMiHiCTPyBaHHSI»:
2.1 eHympiwine onumygeanHs cyoois:

3a pe3ysbTaTaMi aHKETYBaHHS «AHKETa BHYTPIIIHHOTO OMTUTYBAHHS CYJIJTi»
(Honatok 2 Pimenns PCY Ne5)

[lepeBaxkna O1IbIIICTh OMUTYBaHUX HA 3anuTaHHsA Nel «SIkoro miporo Bu
3aJI0BOJICHI YMOBaMH Ipalll y BalioMy Cy/i?», HaJlalld y BIATIOB1/Ib OIIIHKY «5» Ta

«4y.

Ha 3anuTanns No2 «Yu He BUHMKaN0 y Bac BinuyTTH, 1110 HaBITh 32 ICHYIOUUX

yMOB (hiHAHCYBaHHsI Ta MaTeplaJbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MEeUEHHS Cy/ly YMOBH MOTJIH O
OyTy Kpamumu?y», OUIBIIICTh PECTIOHCHTIB BIIMOBUIO «HE BUHUKAJIO».

Ha 3amuranss Ne3 [{oxo ['onmoBu cyny nmepeBaskHa OLIBIIICTh CYAIB OIIHUIH

Ha «b5».



Ha 3anuranns No4 «Hackinbku Bu noromxyerecs: 3 HACTyITHUMU

TBepKeHHs MU, KepiBHUK amapaTy BaIioro Cyay ....», epeBakHa OUIBIIICTh CY/I11B
OLIIHWIA HA «5».

Ha 3anuranns NoS «Hackinbku Bu noromxyerecs: 3 HACTyTHUMU

TBEPKEHHsIMHU, 300pH CY1J11B BaIIOTO CYyAy....» 60 % pecrnoHIeHTIB OI[IHUIN Ha

«4y.

Ha 3anuTanss Ne6 «SIk crmiBBiTHOCATHCS MO3UIIIT TOJIOBU CY/Iy Ta KepiBHUKA
amapary Cyay IpH IJIaHyBaHHI pOOOTH UM OI[IHIOBaHHI TIOTOYHOI TiSTTEHOCTI CYIy?»,
80 % pecrionaeHTIB OIIHIIN Ha «5», 20 % pecroHIEeHTIB OI[IHIIN Ha «4».

Ha 3anuranns No7 «CrpoOyiiTe npuragaTi MUHYJIUH THXKICHb-SIKY CaMme

poOOTYy 4M OKpeMi TOpyUEHHS BUKOHYBaIN?», 60% pecrioOHICHTIB OMIHIWIN Ha «1»,
40 % pecroHACHTIB OIIHIINA Ha «2%.

Ha 3anutanns Ne8 «Yu noBoaunock Bam mpotsirom octanHix 12 micsiiiB

MPAITIOBATH IMICIIA 3aKiHUYEHHS poOodvoro qHs a00 Opatu podboTy moaomy?», 60%
PECTIOHACHTIB OLIHWIH Ha «3», 20 % pecnoHAeHTIB OiHWIM Ha «2» , Ta20 %
PECIIOH/ICHTIB OIL[IHUJIU Ha «4».

Ha 3anutanns Ne9 «Slka 3 HaBeleHUX HI)KYE OLIIHOK MOYKE 0XapaKTepU3yBaTH

Bamre HaBanTaxkenHs», 40% pecrmoHACHTIB OmiHWIN Ha «2», 20 % pecnoHIeHTIB
ormiHuIn Ha «3» , Ta 20 % PEeCTOHACHTIB OIIHWINA Ha «4».

Ha 3anuranss Nel0 «Yu € KOpUCHUMU CEMIHAPH, TPEHIHTH Ta iHII popMuU

HABYaHHSI, 10 TPOXOIATE Y cyi?», 60% pecronneHTiB ominmIu Ha «1», 40 %
PECIIOH/ICHTIB OIIHUJIN Ha «2.

Ha 3anutanns Nell «fkoro Miporo HaBeJileHE HUKYE € XapaKTEePHUM JIJIs

Bamoro cyny?», 3a cepenniMu nokasHukamu, 60% pecrioHICHTIB Haalu OIliHKY
«5», 40 % pecrnoHICHTIB OIIHUIIN Ha «4» .

Ha 3anuranns Nol2 «SIkoro Miporo HaBeeH1 HUKYE O3HAKU € XapaKTePHUMU
JUISL BITHOCHH Y KOJIEKTHBI CYy?», 3a cepeaHiMu rmokazHukamu, 40% pecroHIeHTiB
Hajamu oIiHKy «1», 20 % pecrioHIeHTIB OIIHUIN Ha «2» , Ta 40 % pecrnoHaeHTIB
OLIIHMIIN Ha «3».

Ha 3anuTanns Nel3 «Ski 3miHu BiaOynucs y ¢yl 3a ocTaHH1 12 MicsiiB?»,
40% pecnoHACHTIB BiAMOBLIN, III0 0COOMCTE HaBaHTAKCHHS HE 3MIHMIOCH «2», 60 %
PECTIOHICHTIB 3a3HAYMIIU, 1110 HaBaHTaKeHHs 3pocio «1». [llogo ymoB mparri, ctany
OPUMIIIEHHS, BIAHOCUH Yy KOJIEKTUBI, OpraHizailii poOoTH Ta ynpaBiiHHS cyaoMm, 60
% pecroHIeHTIB OIIHUIIN Ha «2» , Ta 40 % peCOHACHTIB OLIHWINA Ha «3).



Ha nonatkoBe 3anutanfs Nel3 «SIki 3MiHM BiIOyIMCs y Cyl 3a 4ac

nepeOyBaHHs HA MMOCal HUHIIIHBOTO royioBU cyay?», 80% pecrnoHAeHTIB BIANOBLIH,
110 YMOBH Tpalli, CTaH IPUMIIIEHHS, BITHOCUHHU y KOJIEKTHURI, OpraHi3allis poooTH Ta
VOPABITIHHS CYJIOM TOKPAIIUAIIUCS.

2.2. 6HymMpIWHE ONUMYBAHHA NPAYIGHUKIE anapamy cyoy:

3a pe3yibTaTaMu aHKETYBaHHS « AHKETa BHYTPIITHBOTO ONMUTYBAaHHS
npatliBHUKa anapaty cyay» (Homatok 3 Pimenns PCY NeS)

Ha 3zanuranns Nel «Skoro miporo Bu 3a10BosieHi ymMmoBaMu paili y Balliomy

cyni?», 29 % Hananu y BIANOBiAb OLIHKY «5», 45%- «4». Ha mynkr 1.3
(xomm’toTepu3atist cyay) nutanus Nel fieski pecrioHIEHTH OLIIHIOBANM Ha «3» Ta

«2».

Ha 3anuranns No2 «Yu He BuHUKano y Bac BiguyTTs, 1110 HaBITh 32 ICHYIOUMX

yMOB (D1HAaHCYBaHHSI Ta MaTeplajgbHO-TEXHIYHOrO 3a0€3ME€YEHHs Cy/ly YMOBH MOTJIH O
OyTu kpamumu?», 2 % pPEeCTOHICHTIB YCKIaTHUIHCS BiamoBicTH, 31 %
PECTIOHICHTIB OLIHWIH Ha «2», 38 % pPEeCOHACHTIB OIIHMWIN Ha «3».

Ha 3anuranns No3 «Hackineku Bu noromxyerecst 3 HACTyTHUMU
TBEpDKCHHAMHU, ['010Ba cyay ....», 34 % pecrnoHIeHTIB OIiHUIN Ha «4», 28 %

PECIIOH/ICHTIB OL[IHUJIU Ha «9».

Ha 3anuranns No4 «Hackinbku Bu noromxyerecst 3 HACTyTHUMU

TBepLKeHHsIMU, KepiBHUK anapary Baloro cyay ....», 54 % pecrnoHIEHTIB OLIHWIA
Ha «4», 38 % PECTOHICHTIB OI[IHIIN Ha «5».

Ha 3anuranns NoS «Hackiunbku Bu noromxyerecst 3 HACTyTHUMU

TBEPKEHHsIMU, 300pH CY/J11B BAIIOTO CYAY ....», 41% pecroHIeHTIB OI[IHWIN Ha
«4», 68 % PECTIOHIEHTIB OIIHUIN Ha «5».

Ha 3anutanss No6 « Sk criBBIIHOCSATHCS MO3ULIT TOJIOBU Cyly Ta KEpIBHUKA

amapary cyay IpH IJITaHyBaHHI pOOOTH YM OI[IHIOBAHH1 TOTOYHOI ISUTBHOCTI CYIIy ?»,
50 % pecrnioHIeHTIB OIIHWIN Ha «1», 22 % pecroHAeHTIB OMiHWIN Ha «4» , Ta 9 %
PECIIOH/ICHTIB OIIHUJIN Ha «2.

Ha 3amuranss No7 «CrpoOyiiTe mpuragaTi MUHYJIUN THKIICHD - Ky CaMe

poOOTYy 4M OKpeMi JOpyUeHHS BUKOHYBAIN?», 29% pEeCroHICHTIB OIIHIIA Ha «3»,
50 % pecnioHaeHTIB OLIHWIN Ha «1». Ha apyry yacTuHy BiMOBil ONMUTYyBayl
3a3HAYUIIM, [0 BUKOHYBAJIM POOOTY 1HIIIOTO MpalliBHUKA anapary Cyiay.



Ha 3anutanns Ne® «Yu noBoaunock Bam mpotsirom octanHix 12 micsiniB

IpaItoBaTy MicIs 3aKiHYEHHS poOoUoro JHs a00 Opatu podboty noaomy?», 50%
PECIIOH/ICHTIB OIIHUIN Ha «3», 21 % pecroHACHTIB OIIHWINA Ha «2.

Ha 3anuranns No9 «YHu € KopucHUMH ceMiHapy, TPEHIHTH Ta 1HII GopMHU

HaBYaHHS, 1110 IPOXOATh Y CyAi?», 34% pecroHICHTIB OIIHWIN Ha «2», 29 %
PECTIOHCHTIB OLIHMWIN Ha «1», 15% pecroHeHTIB OLIHUIN Ha «3».

Ha 3anurtanns Nel(Q «Skoto Miporo HaBeJIeHE HIDKYE € XapaKTePHUM JIJIs
Bammoro cyny?», mo 42% pecrnoHAeHTIB 3a3HAYMIIN BIAMOBIAI «5» Ta «4» , 15 %
PECTIOH/ICHTIB OILIIHIIN Ha «3».

Ha 3anuranns Nell «SIkoro Miporo HaBeJIeH1 HUKYE O3HAKHU € XapaKTepHUMU

JUTSI BITHOCHH Y KOJIGKTUBI Cyy?», 3a CEpEeIHIMH MMOKa3HUKaMH, 52% pecrioH/ICHTIB
HaJaIH OIIHKY «4», 32 % pecnoHIeHTIB OIiHWIN Ha «3» , Ta 10 % pecronaeHTIiB
OI[IHUJIM Ha «9».

Ha 3anuTtanns Nel2 «Ocobucte HaBaHTaXeHHs», 65% pecroHIeHTIB
BiJIMTOBLIN, III0 0COOMCTE HABAaHTAXXEHHS HE 3MIHUJIOCH «2», 32 % pEeCTOHIEHTIB

BIIMOBIJIH, 1110 3pOCI0 «1».

Ha nonatkoBe 3anutanns Nel3 «SIki 3MiHM BIOyIMCS Y CyAl 3a 4ac

nepeOyBaHHs Ha 1MOCaJl HUHIIITHBOTO TOJIOBH CyAy?», IepeBa)KkHa OUIbIIICTh
PECIIOHICHTIB BIJMOBLIM, 1110 YMOBH Ipalll, CTaH NPUMIIIECHHS, BIIHOCUHU Y
KOJICKTHBI, OpraHi3allisi poOOTH Ta YIPABIIHHS CYJIOM B IIIJIOMY MTOKPAITUIHCS.



